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龙岗区牢固树立以人民为中心的发展理念,扎实做好新时期维护稳定工作

关口前移除隐患 多方联动保稳定
2018年是贯彻党的十九大精神开局之年，改革开放40周年，决胜全面建成小康社

会、实施“十三五”规划承上启下的关键一年。面对维稳工作新形势和新挑战，龙岗区牢
固树立以人民为中心的发展理念，坚持“源头维稳”总思路，以积极构建更敏锐的预防预
警体系、更高效的现场处置流程、更顺畅的矛盾化解机制为总目标，区主要领导亲自抓，
各街道各部门齐上阵，扎扎实实做好维稳工作，解决好群众实际困难，维护好群众合法
权益，为龙岗落实东进战略、打造深圳东部中心营造安全的政治环境、稳定的社会环境。

横岗街道某外向型工厂计
划转型升级，但员工担心转型后
个人权益无法得到保障，于是从
今年 8月 20日开始在厂内聚集
怠工，要求买断工龄一次性支付
经济补偿金。事件发生后，区委
书记张勇、区长戴斌、分管区领
导龚祖兵等立即组织区人资、横
岗街道等单位现场协调处置，全
力搭建平台平和协商，8月 22日
劳资双方达成一致共识，23日该
厂正式复工。

仅用3天时间就妥善处置了
一起涉及 1300名员工的劳资纠
纷，得益于龙岗区建立的矛盾纠
纷快速处置机制和急群众所急、
想群众所想的工作方法。

据悉，在全区层面，龙岗区
以“重点工作推进微信群”为平
台，区领导、各部门、各街道主要
负责人全部进群，保障政令畅
通、使命必达。在维稳安保层
面，以“区信访维稳一级微信群”
为总统筹，每个专班、每个重点
事、每个重点人都组建微信工作
群，人员盯防 24小时不间断，事
件处理 24小时“不掉线”。发生

群体性事件，属地街道和主管部
门一把手第一时间赶到第一现
场指导处置，坚决防止小问题拖
大、大问题拖炸。

“做好新时代维稳工作，关键
是注重维护群众根本利益，不能
只靠执法部门施压或冲在前面，
而是在守牢底线的同时，发现和
解决群众最盼、最急、最忧、最怨
的问题，切实把好事办好、实事办
实，才能促成问题快速解决。”该
负责人介绍，目前龙岗区在区信
联办下设城建环保、劳动社保、卫
生监管、基层社区建设、涉军问
题、涉法涉诉等12个专项工作小
组，每一个组都有分管区领导任
组长，都有牵头单位，负责组织、
协调处理本系统本领域的重大矛
盾。事权属于区级的，尽快处置
解决；事权属于上级部门的，争取
上级支持尽快拿出重点应对之
策；对于因政策或历史遗留问题
暂时解决不了的，也切实担当、做
好稳控，争取实质性进展，为后续
解决打好基础。对重大疑难案
件，成立区工作组，由区委维稳办
牵头，集中优势资源，综合施策。近期，P2P网贷平台在全国范围内大

面积爆雷，涉稳风险集中暴露，引发的串
联聚集维权事件高发频发,龙岗区未雨
绸缪，早预防、早排查、早处置，让整治干
预跑在风险损失前面，有效避免了区内
注册的P2P网贷平台爆雷事件。

以上只是龙岗区对不稳定因素早
排查、早处置的一个缩影。今年，龙岗
区 11个街道包辖区，各部门包行业和系
统，连续开展滚动式排查，共排查重大
矛盾73起。

在此基础上，龙岗区紧盯发展不平
衡不充分问题，抓重点、补短板、强弱项，
出台《新时代加快教育发展的若干意
见》，严格落实城市更新项目必须配套学
校，全力解决学位紧缺问题；加快重大公
立医院项目建设和改革，实现 13家公立
医院数据互通；235座垃圾转运站升级改
造全面启动；197个城中村综合治理稳步

推进；“社区民生大盆菜”年度投入2.4亿
元、实施项目 1341个，实现向工业园区
延伸……“这些举措，都是为了进一步在
源头上消除风险隐患。”龙岗区委政法委
相关负责人介绍，龙岗区严格落实重大
事项社会稳定风险评估，不断把稳评工
作作为重大决策、重大项目的前置程序
抓实抓好。研究制定政治安全“1+8”工
作方案，组织开展“4·15”国家安全教育
主题宣传活动，以群众喜闻乐见的方式，
组织宣传活动 80多场次，发放宣传资料
4.5万份，LED滚动字幕、视频 150条次，
使国家安全意识深入人心。“国家政治安
全是第一安全，是新时期维稳工作的重
中之重，我们要进一步提高政治鉴别力
和防范意识，抓早、抓小、抓苗头，坚决防
止传统矛盾相互交织向政治安全领域传
导，坚决防止经济问题演变成政治问
题。”该负责人如是说。

龙岗区注重建立维稳工作长
效机制，印发了《关于建立健全龙
岗区信访维稳长效机制工作意
见》，认真总结，提升固化基层的
好经验好做法。目前已建立各项
工作机制19项，涉及基础信息工
作、矛盾化解处置、分级动态管控
等方面，为信访维稳基础工作和
重要节点防护提供指引。同时，
总结 10年维稳工作经验，编制
《维稳工作手册》，编印有关案例
汇编，为各街道及相关部门在处
置类似情况时提供借鉴。组织送
课下街道，开展维稳工作专题培
训，为各街道一线工作人员更好

地开展工作提供具体指导。
与此同时，龙岗区重视建立

“三同步”（即依法处置、社会面
管控和舆情引导）工作预案，一
旦发生问题，落实“三同步”要
求，把负面影响降到最低。建立
突发事件“三车齐发”（警车、救
护车、消防车）应急指挥调度机
制，加强物资储备，车辆、防暴及
照明、灭火等设备、器材实行专
人保管和维护。发生群体性事
件，实行“三个一律”：一律实行
预警、到场、离场报告制度，一律
作为重点个案跟进，一律倒查一
把手是否先期处理过。

建机制 推动维稳工作规范化

快处置 严防矛盾纠纷升级扩大

常研判 加强重大涉稳风险预警
加强分析研判，能在一定程度上提

升维稳应急处置的决策力。龙岗区注重
建立全区工作例会制度，定期研究影响
社会稳定的突出问题，形成“党委领导、
政府落实、人大监督、政协问政”的联动
发力工作格局。

“在工作例会上，我们会针对重点个
案提出明确意见和对策，使问题得到即
时处置，指令得到即时落实。”龙岗区委
政法委相关负责人告诉记者，例会上所
有交办事项由专人跟进落实，并纳入区
委督查系统进行考核。

据悉，今年龙岗区累计召开工作例
会 16次，圆满完成“1·9”新一佳公司破
产案第一次债权人会议等安保维稳任
务。工作例会也逐渐成为交办督办、落

实矛盾纠纷逐级化解、推动有效解决突
出问题的组织平台。此外，重大节点龙
岗区还实行每日研判，由分管区领导牵
头收集和评估全区维稳、信访、公安、民
宗、宣传、安监、查违、应急等多条线数
百条信息，会后形成每日专报报区主要
领导。

值得一提的是，龙岗区领导高度重
视维稳工作，区委书记张勇、区长戴斌利
用周末、夜间开展明察暗访，对重大涉稳
隐患不仅研究部署，还跟进落实；区四套
班子领导成员分别到挂点联系街道开展
督导；分管区领导具体统筹全区信访维
稳安保工作，深入 11个街道逐一开展督
导，逐人逐事分析部署，并给基层一线加
油鼓劲。

勤预防 堵牢重大风险隐患源头

和谐幸福龙岗
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