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选派到坂田街道参与土地整备实践锻炼的3名干部迅速投入重点项目中“啃”下一个又一个硬骨头

尽最大努力推动坂田城区建设步入快车道

“做征地拆迁工作，实际上就是做群众工作，
工作中一定要牢记并认真落实‘一切为了群众，一
切依靠群众，从群众中来，到群众中去’的群众路
线。用法、理、情在公共利益和群众利益之间找到
最佳结合点。”经过一个多月的抽调锻炼，宋炯龙
对土地整备和征地拆迁工作有了全新的认识。

自 8月 1日到坂田街道参与征地拆迁工作以
来，作为一名征拆新兵，宋炯龙一方面坚持认真学
习土地整备和房屋征拆政策法规和业务知识，另
一方面，与街道土地整备中心同事一起，深入环城
路（雪象段）、石背路、岗头河综合治理等重点项目
现场，实地了解项目情况，并积极参与房屋征拆户
的谈判、沟通协调和签约等工作。通过一个多月
的学习、思考、探索和实践，宋炯龙逐渐总结、感悟
到“公平、沟通、需求引导”是做好征地拆迁工作的
三大法宝。

“公平是干好征拆谈判工作前提。”宋炯龙表
示，土地整备和房屋征拆工作往往涉及几户、几十
户甚至几百户，对所有的拆迁户，征收补偿标准必
须是公平、统一的，这是前提，不能厚此薄彼，顾此
就会失彼，导致征拆工作无法进行。

“沟通是基础，也是一门艺术。”谈及此，宋炯
龙也颇有感受，在征收补偿标准确定以后，征收工
作就是与拆迁户进行宣传解释、协商谈判的沟通
过程，通过反复沟通，逐步缩短差距、达成共识。
沟通要讲究方法和策略。由于对象不同、方法不
同，沟通的效果可能截然不同。

“需求引导是关键。”宋炯龙总结道，根据马斯
洛的需求层次理论，不同的人有不同的需求。在
征收工作中，一定要摸清拆迁户的需求，在合法、
合情、合理的前提下，努力满足不同拆迁户的不同
需求，拆迁难题就会迎刃而解、事半功倍。

“征地拆迁工作涉及利益大，面对不同群众的
不同诉求，工作的难度不言而喻。”特别是坂田街道
历史遗留的土地流转、权属等问题比较复杂，土地
整备和房屋征拆工作比其他街道难度更大，同样的
工作，需要付出的努力更多。俗话说“世上无难事，
只怕有心人”，宋炯龙认为，只要工作中“多想一点、
多跑一点、多说一点、多做一点”，换位思考，用真心
和真情对待群众，一定会得到群众的理解、支持，为
坂田土地整备和房屋征拆工作做出自己的贡献。

策划：林庆祥 统筹：钟航 文/图 眭建来 王丰

“我们现在所有的工作动力和出发点，就是致
力改善辖区的人居环境，完善公共服务，尽最大努
力推动坂田城区建设步入快车道，让坂田更能彰
显城区魅力和吸引力，让更多坂田人享受城区发
展所带来的变化和福利。”

自今年8月1日至今，在征拆工作的最前线摸
爬滚打了一个多月后，龙岗区委选派到坂田街道
参与土地整备实践锻炼的 3 名干部宋炯龙、别江
波、温世健收获了本职工作以外的更多感悟，以及
对基层工作的更深刻认识。

坂田街道是一个比较成熟的建成区域，同时
也是龙岗区落实东进战略的重要产业支撑。近年
来，医院、学校、高端文体设施、地铁和快速路网等
重点工程加快推进，作为这些工程项目建设的前
提和基础，土地整备工作尤显重要。

面对这一全新的工作，3名选派干部加入“坂
田战队”后，与街道征拆工作人员团结一心，迎难
而上，勇往直前，参与到环城路（雪象段）、岗头河
综合治理工程、石背路征拆等重点项目中……一
个多月以来的浴火锻炼中，随着一个个征拆节点
被攻克、一位又一位业主心中的坚冰被融化，一个
又一个硬骨头被“啃”下，一个又一个工程相继开
工，坂田未来美好的发展图景逐步展开。

采访温世健时，他刚从环城路（雪象段）的一位
业主家中回来，脸上风尘仆仆。自 2006年起，温世
健就一直在坂田街道办工作。十多年的基层经历，
使他深知征拆工作的复杂艰辛。自从被龙岗区委
选派到坂田街道参与土地整备实践锻炼以来，温世
健用公心、耐心和真心一一化解业主的抵触情绪，
将工作顺利推进。

“我和环城路有着不解之缘。”温世健向记者展
示了一张老照片，“这是我 2009年 6月借调到街道
拆迁办参与环城路拆迁业务培训的合影。”环城路连
接坂田街道岗头、雪象、坂田三个片区，全长9.15公
里，是坂雪岗科技城南北联系的一条主干道。多年
以来，在温世健和其他基层干部的共同努力下，环城
路坂田段、岗头段已完成征收工作并建成通车，只剩
下雪象段因房屋密集、历史遗留问题众多、矛盾错综
复杂、征收补偿主体不断变化等原因迟迟未完成征
收工作。短短两公里的雪象段成为整条道路通行
的瓶颈，也成为周边企业和居民的烦心事。

“下沉干部就是要‘啃’硬骨头。”作为街道群团
工作部（宣传部）副部长的温世健，在一个多月的实
践锻炼里积极发挥自身善于和群众打交道和多年

从事思想政治工作的经验优势，和工作组一起迎难
而上，积极作为，和企业、居民反复沟通，耐心细致
地讲政策、讲法律、讲好处，算清经济账、利益账，逐
一消除征拆对象的后顾之忧，取得他们的理解支持
与配合，形成积极配合征拆的良好氛围。

“我们要做有温度的拆迁人，一定要带着深厚
的感情做工作。”温世健称，让他印象深刻的是，环
城路雪象段有一名业主是潮汕人，身体多病、行动
不便，同是“胶己人（意为自家人）”的温世健积极上
门入户，温言温语，与业主面对面交流、沟通，用潮
汕话耐心细致地做业主的思想工作，解释政策打消
疑虑。

有一个细节，足以佐证温世健的“细”。上周
末，温世健提着月饼到这家业主家中，“礼虽然不贵
重，但让他感觉像是亲人朋友，这样就可以拉近距
离了。”随后，温世健发动社区网格员、村股份公司
为其寻找过渡房，积极解决业主的住房问题。“征拆
涉及群众切身利益，群众利益无小事，我们必须得
换位思考，将心比心。”温世健表示，“我们会在政策
允许范围内，最大限度地帮助他们解决合理诉求，
相信居民也会理解我们的良苦用心。”

“时间紧、任务重、难度大，是来坂田开展土地
整备工作这一个月来最大的感受。”长期在龙岗区
经促局工作的别江波一点也不掩饰自己对现在这
份新工作的压力和紧张。

他举例说，环城路（雪象段）要求在10月底完成
拆迁，石背路10月底前建成通车等等。“任务摆在面
前，时间也在倒数。如何尽快融入‘坂田战队’，推动
这些项目取得实质进展？”在坂田街道土地整备中心
黄勇看来，别江波不仅爱学习，更爱思考。

“坂田是龙岗区经济最发达的街道，也是建筑
密度大、房价较高的街道。这种外部环境推高了拆
迁户和承租户的赔偿心理预期，也进一步增加了拆
迁谈判的工作难度。”经过分析与学习，随着工作的
逐步深入开展，别江波逐步总结提炼出“耐心、细心
和恒心”的三心拆迁工作法。

“上级下达的指令坚决执行，上级下达的任务
必须完成。政策是刚性的，但执行起来可以温情。”
作为长期与企业打交道、具有强烈的服务意识和
丰富的服务企业经验的别江波深谙此中道理。“拆
迁谈判是与人打交道，让对方感受到真诚、用心，
沟通才有效，工作才能推进。”面对拆迁户，别江波

耐心倾听业主诉求，细心解释拆迁补偿政策，哪些
能赔偿，按什么标准赔偿，哪些不能赔偿，取得业主
理解。

“对于赔偿外的特殊诉求，则积极协调沟通，即
使最后不能完全满足也让业主看到我们的努力。”
别江波说，对业主来说，物业拆迁是个一次性交易，
争取最大利益是人性使然，因此在交易之前会存在
大量博弈，反复沟通谈判的情形时有发生，因此要
有不拿下决不罢休的恒心。

“部分业主的顺利谈判签约带来喜悦，工作的
阶段性完成也受到鼓舞，工作胶着、停滞不前时也
会产生焦虑情绪。”别江波坦言，环城路修建历时近
10年，目前正处于最后一段——雪象段的拆迁攻坚
阶段。很多建筑涉及上百户业主，业主抱团、相互
通气对拆迁谈判造成极大困难，谈判经常反复，甚
至出现停滞。

“遇到这种情况，我们总不能泄气吧，睡一觉，
第二天又精神抖擞去到现场。”别江波称，搞征拆工
作就得接受“反复”、甚至“变卦”的可能，只要秉持
耐心、细心和恒心，以真诚服务态度攻坚克难，相信
就一定能完成任务。
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别江波（龙岗区经促局规划发展科科长）
秉持“三心”用服务推进拆迁工作

温世健（坂田街道群团工作部﹤宣传部﹥副部长）
温言温语 做有温度的拆迁人

选派到坂田街道参与土地整备实践锻炼的宋炯龙（右一）、别江波（右二）、温世健（左一）在征拆现场。

宋炯龙（龙岗区城管局办公室主任）
用好“三大法宝”助力征地拆迁工作


