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自 2016 年当选为龙岗区第六
届人大代表后，钟县琪深感责任重
大。履职以来，为了准确反映民
意，她积极和其他代表一起调研、
视察，把深入社区征询的群众意见
收集到每一份建议中。在立足本
职工作的基础上，关注再生水循环
利用及环卫工群体养老问题，重视
民生民情，这是钟县琪为民履职的
真实记录。

深入调研
关注环卫工养老问题

“人大代表来自人民，就要为
民服务，为民进言排忧解难。”钟县
琪坦言，希望能多为群众解难事、
办实事。

目前，钟县琪正在积极走访相
关单位、企业，深入调研有关环卫
工养老的可行性建议。在她的本
职工作中，了解最深的是环卫工群
体，他们年纪较大，因为常年干体
力活，风吹日晒，身体也不太好。
经过前期调研，目前龙岗区范围内
有上万环卫工，有一部分环卫工是
一个家庭的经济支柱，如果病了对
一个家庭来说是很大的打击。

现如今，钟县琪奔走于医院、
相关职能部门及企业中，为完善

“环卫工基金会”的建立而走访收
集各种写建议素材。根据设想，将
与爱心企业联合建立该基金会，把
龙岗区每一位环卫工的个人信息
录入到相关政府职能部门监管的
网络上。在环卫工遇到重大疾病
时，基金会可第一时间启动救助基
金提供援助。

“城市的美化离不开环卫工群
体，我希望他们能在这个城市感到
归属感和自豪感，让他们的辛勤付
出是值得的。”钟县琪说道。

建言献策
推动再生水循环使用

去年，深圳市提出打造全国最
干净城市的目标，因此在日常环卫
作业中，依据《深圳市龙岗区城市
环境卫生管理办法》，为更好地满
足高标准、严要求的环卫保洁服务
承诺，为更好地提升城市居民生活
环境水平，各相关企业在各街道加
大清扫、清洗、保洁力度，全面提升
了市容环境，居民对居住环境也越
来越满意。

深圳市剑峰清洁服务有限公
司环卫工达上千人，在深圳市各区
均有分部。作为企业一员，钟县琪
通过深入调研获悉，由于龙岗区使
用的是消防用水，在冲洗路面、清
洗城市家具方面明显感觉运营压
力倍增。目前在环卫作业中，由于
保洁标准不断提升，所以无形中增
加了保洁企业服务过程的开支。
同时，使用消防用水也造成了水资
源的极大浪费。

为解决环卫作业用水，减轻
环卫企业的压力，钟县琪提出《关
于再生水循环使用问题的建议》，
建议政府一方面需加大工业、生
活废水的处理力度，加强再生水
生产的投入与使用力度。另一方
面，采用雨水收集装置收集雨水
储存备用，并实施河道定制取水
口的措施。

任职两年多来，钟县琪先后提
交的建议得到了有关单位的重视，
有些问题已得到解决，有些相关工
作正在逐步推进。“今后，我将加倍
珍惜人大代表的荣誉，不辜负群众
的信任和期望，做一个称职的人大
代表。”钟县琪说道。

钟县琪：积极调研 为环卫工养老建言
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钟县琪 龙岗区第六届人大代
表、深圳市剑峰清洁服务有限公司
职员。在履职中，充分了解群众关
注的热点、难点问题，围绕城市环境
品质提升、治水提质、民生实事及道
路交通城市建设等相关问题，如实
撰写议案建议，及时向有关部门反
映群众呼声。

人大代表名片

“居民选我当代表，我就要为
居民代言，认真履职尽责，让社区
居民有更多幸福感及归属感。”
2016 年当选龙岗区第六届人大代
表以来，何剑辉充分利用自己工作
在基层、生活在社区的优势，密切
联系群众，以社区群众的利益为出
发，用实际行动践行“责任在肩，切
实履行职责；人民在心，踏实服务
选民”的铮铮誓言，争当群众满意
的好代表。

规范联络站点
当好桥梁纽带

当选人大代表后，何剑辉深感
责任重大，认识到提高自身法律知
识和业务水平的必要性和迫切性，
一方面加强法律法规知识及人大
基本制度理论的学习，不断提高自
身素质；另一方面充分发挥基层工
作者的优势，在工作实践中时刻站
在民生角度分析问题，从法制角度
做好监督，从密切联系群众方面开
展调研，为提升人大代表的履职能
力奠定基础。

2017 年初，在上级人大推荐
下，何剑辉当选横岗社区人大代表
联络站站长。他非常重视联络站
的建设，进一步完善联络站相关制

度，建立了“六表四册”，做好日常
管理、来访登记、工作分解和处理，
完善了对人大代表开展接访、视
察、调研、会议等活动进行记录、分
类、归档的资料处理程序，做到年
初工作有计划、年终工作有总结、
日常工作有安排。

“联络站已逐步成为闭会期间
人大代表联络选民的直通车，搜集
社会舆情的信息库，群众表达民意
的交流站，有力地推进了人大代表
在社区工作正规化、规范化、制度
化。”作为联络站站长，何剑辉共组
织开展横岗社区人大代表议事会
活动 6次，组织联络站代表同选民
代表就当前民生重点问题进行讨
论，及时将选民反映的问题上报各
相关部门，当好政府和人民群众的
桥梁和纽带。

密切联系群众
用心献言建策

社区消防通道堵塞、城中村
停车位不足、社区天然气管道
铺设、四联路道路工程问题……
这 些 都 是 深 受 关 注 的 民 生 问
题，何剑辉坚持直面不回避，敢
于担当抓落实，及时召集片区
人大代表协商解决问题的措施

与办法，并争取上级主管部门
的支持和帮助。

作为社区基层工作者，何剑辉
充分利用自己工作在基层、生活在
社区的优势，在日常工作中采取接
访、走访、约访、回访等形式广泛联
系选民，深入了解社情民意，接受
选民履职监督，并选取民生热点、
难点问题形成议案提交至上级部
门，用心建言献策。

履职以来，何剑辉先后提出
《关于进一步规范股份合作公司经
营管理的建议》《关于解决城中村
市容环境卫生清运与管理存在问
题的建议》《关于处置大件废弃家
具问题的建议》等建议，并及时跟
进各项建议的进度，向选民及时公
布，使选民随时可以了解到工作进
展，努力做到事事有回应，项项有
着落。

“我在基层工作将近二十年
了，但作为人大代表，自己还是‘新
手’，如何履行好代表职责，当好政
府和群众的桥梁和纽带，还有许多
地方需要学习和改进。”何剑辉说，
在接下来的履职中，他将不辱使
命，当一个让人民满意的代表，真
正做到“人民选我当代表，我当代
表为人民”。

何剑辉：履职尽责 规范联络站点工作

何剑辉 横岗街道横岗社区党委
书记、工作站站长，2016年10月当选
龙岗区第六届人大代表。从事社区
基层工作19年的他，始终心系群众，
以群众满意为最高标准，为居民群众
办实事、办好事。

我为民·我履职·我行动 代表·连线
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