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深圳侨报记者 谢青芸
通讯员 张宣 文/图

“我已经分不清今天是周几了。”第
一次见到民盟市委会委员、东门商业步
行街管理办公室主任吕晖时，在岗位上
连续奋战 30多天的她这样打趣道。新
冠肺炎疫情发生以来，吕晖带领同事坚
守岗位，做好各项防控工作；走访商户，
精准服务，有序推动复工复产；为了保
障办公室同事身体健康，做到劳逸结
合，吕晖为大家制订了一份排班表，可
是无论怎么排班，她始终没有为自己安
排过哪怕是半天的休息。

东门商业步行街是深圳市传统商业
旺区，是深圳商业文化的发祥地，被誉为

“深圳的根”。今年春节，步行街熙熙攘
攘的顾客不见了，取而代之的是吕晖等
一线防控人员急匆匆的脚步。“自新冠肺
炎疫情暴发以来，步行街正常生产经营
活动受到严重影响，商户蒙受重大损失，
这是我们最不愿意看到的。”吕晖表示。

防控和复工 两手抓两不误

近日，随着返岗人员陆续抵深，东
门商业步行街的客流量稍有回升，如何
做好步行街商家疫情防控和复工复产
工作，吕晖所在的步行街管理办公室迎
来了双重考验。

为了打好疫情防控阻击战，提振商
家信心，保障市民购物安全，步行街管
理办公室把步行街人员和场所防疫防
控工作落实到细处、落到个体，既要

“管”好商家不规范操作，又要“劝”住顾
客不文明行为。在吕晖等防控人员的
努力下，步行街至今保持着“零确诊”的

记录；在做好疫情防控工作的前提下，
有力有序推动复工复产，吕晖他们为商
家讲政策、出主意，精准服务，将疫情防
控和复工复产“两难”变“两全”。

走遍步行街 与商户共渡难关

为了摸清步行街商户疫情防控、复
工复产等情况，吕晖带领同事深入走访
商户，宣传相关政策，了解商户现实需
求，提供贴心服务。她用双脚“丈量”步
行街，不漏一户、不漏一人，通过“扫楼”

“扫街”等方式摸排情况，先后走访了步
行街60多家企业、1300多家商户。

在走访商户的过程中，吕晖发现商
户普遍存在缺少防疫物资、租金压力大

等困难，难以迅速恢复正常生产经营。
为此，吕晖看在眼里，急在心上。白天
上班，她忙着联系防疫物资供货商，了
解采购渠道；晚上，她还要联系业主，做
通思想工作，倡议为商户减免租金，“大
部分业主都能理解现在的形势，或多或
少减免租金。最让我感动的是其中一
家大商场主动减轻租户负担，减租 800
万元，与商户共渡难关。”

危机变契机 建言转型大升级

疫情既是巨大的挑战，也是难得的
机遇。在繁重的日常工作任务外，吕晖
坚持抽时间撰写信息，一方面积极为打
赢疫情防控阻击战建言献策，另一方面

也在为步行街的未来考虑，认真思索转
型升级的各种可能。

她建议，步行街应加快引导业态调
整，以升级改造为契机，鼓励有实力的
龙头运营企业入街，吸引知名品牌进
驻。以街区管理机构为平台，以龙头运
营企业为抓手，探索建立“商业+运营+
服务+管理”大统筹运作模式，实现常
态化业态监控和预警，打造“步行街+
互联网”的智慧街区；加快推动街区市
容环境、商业业态、财政税收、品牌策划
等提质升级，推动步行街向多渠道、全
场景的“商旅文”融合方向发展，努力打
造历史有根、文化有脉、商业有魂、经营
有道、品牌有名的“五有”步行街。

民盟市委会委员吕晖用双脚“丈量”东门商业步行街

防控和复工两手抓两不误

同心战疫 民主党派在行动

农工党福田五支部党员张晓瀚：

用实际行动当好群众健康“守门人”
深圳侨报记者 谢青芸 通讯员 蔡园

2020 新年伊始，新冠肺炎疫情发
生，举国上下发起了一场抗击疫情的保
卫战。医务人员作为人民健康的守门
人，更是每日直面凶险狡猾的病毒，奋
战在抗击疫情的最前线，农工党福田五
支部党员张晓瀚也是其中一位。

“我们清楚病毒的可怕，也明白工
作中随时有感染的风险，但作为一名医
生，我和同事没有任何人选择退缩，大
家都积极主动投入到抗疫战争最前
线。作为一名农工党员，我更需牢记使
命，用实际行动践行责任和担当。”张晓
瀚是这样说，也是这样做的。

根据防疫工作需要，张晓瀚所在的
医院建立了隔离病房并开展工作，主要
用于筛查疑似感染新冠病毒患者的隔
离观察，通过对他们的健康状况监测、
咽拭子核酸检测等手段筛查出那些隐

蔽的感染者。在为患者采集样本时，需
要对着患者咽喉仔细操作，因为采集时
会对咽喉有刺激，患者经常会反射性咳
嗽而喷发出大量飞沫。这是一份类似
于排雷的工作，每天面对的患者并非明
确感染，但又无法排除。这种情况下，
根据防止传染病的原则，需要把每一个
疑似患者都当作确诊患者来面对，任何
的操作、接触都必须戴上防护口罩、眼
罩、面屏、防护服、手套、脚套等防护装
备，这也为张晓瀚的工作带来了不便，
就连日常沟通都变得困难，说话时需要
大声喊，对方得立起耳朵才能勉强听
清，遇到疑问较多的患者时这种沟通就
会变得更加吃力。隔离病房中的患者
病情不明朗，时常会有情绪焦虑，张晓
瀚还需要耐心对他们说明情况并给与
更多的安抚。可是每当看到有患者排
除感染解除隔离时，张晓瀚都由衷地感
到高兴，内心希望每一次严阵以待最终

都是虚惊一场。
3月，为了让发热门诊医生有轮休

的机会，张晓瀚调换至发热门诊。受疫
情蔓延的影响，门诊的情况相对复杂，
需要在短时间内询问病情并详细了解
到患者的疫区接触情况、疫区人员接触
情况、家庭及周围疫情发生等信息，随
后进一步取样咽拭子核酸检测；每一个
发热、咳嗽的患者就诊都需要先到发热
门诊筛查新冠病毒感染情况，并且第一
时间把疑似的患者鉴别出来，因为任何
一个“漏网之鱼”都有可能让前期的所
有成果化为乌有。门诊工作的不可预
见性，让张晓瀚时刻保持着警惕。他
说，工作结束后衣服被汗水浸湿是常
态，长时间呼吸不畅后导致头晕脑胀也
是常态，但想想身后的人们，心底又会
泛起一点点的骄傲，“因为在这个关键
时刻，我们也是‘守门人’，守护着群众
的健康。”

吕晖（右一）
与同事把疫情防
控工作落到细处。

工作中的张晓瀚（左二）。
深圳侨报通讯员 蔡园 摄
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