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本报讯（龙岗融媒记者 程睛函 通讯员
黄慧）居民在家门口就可办理医保业务啦！
今年，深圳市医疗保障局龙岗分局（简称“医保
龙岗分局”）持续深化医疗保障公共服务改革，
进一步下沉医保服务窗口，在全市率先推动医
保业务进驻社区工作站，彻底打通服务“最后
一百米”。截至目前，医保业务已进驻12个社
区，居民可就近办理医疗费用报销、生育费用
报销等19项医保业务。

据了解，医保龙岗分局于 2019年率先提
出医保业务进驻街道政务大厅的改革思路，并
在全市推广，医疗保障公共服务的可及性大大
加强。然而，医保业务进驻到街道仍无法满足
广大市民对医疗保障公共服务需求。记者从
医保龙岗分局了解到，医保业务进驻街道，群

众认可度、满意度较机构改革前大幅提高，但
各街道政务大厅业务受理量不均衡。其中，医
保业务量最大的区政务大厅（1062宗）与业务
量最少的吉华街道（70宗）相差14倍。一是因
为部分街道政务大厅交通不畅，居民前往办理
业务多有不便，二是因为公共服务神经末梢未
真正打通。

据医保龙岗分局介绍，由于医保业务系统
未纳入深圳市一窗综合服务受理平台，目前医
保业务在区政务大厅为专窗办理（设置2个窗
口，高峰期日取号量超过100个），群众取号等
候时间长。按市政务服务相关要求，综合窗口
数量不得少于80%，一味地增加窗口无法解决
根本问题，必须另寻侧枝循环，把业务分流到
其他分支，打通神经末梢，解决“中梗阻”。

为此，今年 3月，医保龙岗分局再次大胆
创新，选取中海怡翠、上水径等12个社区作为
试点，探索医保业务进驻社区。截至目前，医
保业务已进驻南湾、吉华街道的12个社区，全
区业务网点由原来的12个（区行政服务大厅+
11个街道服务大厅）增加到 24个。目前正在
筹划龙岗、坪地、龙城、坂田、园山等街道社区
进驻事宜。

龙岗在全市率先推动医保业务进社区
已进驻12个试点社区，可就近办理19项医保业务

本报讯（龙岗融媒记者 何小娟 实习生
胡宽）随着暑假的到来，近日，龙岗区图书馆
少儿区预约系统正式开放，读者可在“深圳市
龙岗区图书馆“公众号处凭深圳“图书馆之城”
读者证信息进行预约。

昨日下午，记者在龙岗区图书馆少儿区看
到，馆内一些孩子和家长正坐在圆桌上认真阅
读，还有一些孩子使用电子阅读器边听边看，
聚精会神。为了做好防疫工作，馆内的窗户保
持开放通风状态。进入图书馆少儿区时，工作
人员会提醒读者佩戴好口罩及使用消毒液洗
手消毒。

龙岗区图书馆少儿区管理员陈海燕表示，
图书馆拥有一整套完善的防疫措施，考虑到暑
假期间图书馆少儿区的人流量可能会有所上
升，图书馆设置了预约系统，旨在了解并管理
图书馆的人流量信息的同时，更好地进行疫情
防控。

据了解，图书馆内每天早晚开闭馆都会进
行消毒，开放期间，管理人员也会提醒读者佩
戴好口罩，并在进馆时使用门口的免洗消毒液
进行消毒处理。在处理归还书籍上，必须将归
还书籍放置紫外线消毒间进行消毒处理才可
再次借阅。

龙岗区图书馆少儿区预约系统开放
读者可在“深圳市龙岗区图书馆“公众号进行预约

本报讯（龙岗融媒记者 尹萌 通
讯员 欧阳嘉玉） 7月 22日，区总工会
在重点项目工地、重点环卫企业开展
2020年“送清凉”活动，为一线高温作
业劳动者送去关爱。

当天，区总工会相关负责人一行
前往龙岗区天安数码城项目工地参观
了户外劳动者工会爱心驿站，了解驿
站为建筑工友们提供“热可纳凉、渴可
喝水、累可歇脚、急可入厕”等高温天
气下的劳动保护措施。同时，叮嘱相
关企业做好职工的防暑降温工作，确
保职工的休息时间，避免在高热、酷暑
时间段工作，并为项目工地职工送去
实用的水壶、毛巾、防晒冰丝袖等“清
凉”物品及王老吉凉茶。

据了解，为进一步落实高温天气
职工劳动保护工作，加大职工在高温
天气生产过程中的身体健康和生命安
全保障力度，区总工会在环卫、快递物
流、建筑等户外劳动者群体中开展“送
清凉”活动 75场次，发放慰问品 35000
余件。同时，对辖区500余家企业发放
夏季高温补贴、执行高温天气工作时
间劳动保护措施和环境卫生措施等情
况进行监督，切实发挥工会监督职能
作用。

本报讯（龙岗融媒首席记者 张祥 通讯
员 郭凯） 7月 20日，由中电建生态环境集团
龙岗项目坪地工区（一）（市政集团）所承建丁
山河清污分离工程正式移交至运营单位，成为
中电建龙岗项目群单体项目中首个整体完成
工程移交的项目。

丁山河清污分离工程位于深惠交界处，属
于截污改造工程，是城市黑臭水体整治专项巡
查重点任务。建成后将有效缓解晴天惠州丁山
河污水厂橡胶坝污水溢流问题，以及丁山河清
水进入横岭水质净化厂重复处理的问题，减轻
污水厂负担，保障深惠交接断面水质考核达标。

据了解，中电建生态环境集团龙岗项目坪
地工区（一）（市政集团）自2019年9月10日跑
步进场以来，精心组织、倒排工期，积极践行央
企政治责任，拿出“敢闯敢拼”的工作劲头，努力
克服深惠跨界组织协调难、汛期施工难度大、地
质条件复杂、安全隐患大等诸多困难。在施工

过程中，始终将安全、质量放在第一位，合理调
配资源配置，强化现场安全文明施工，多措并举
促进施工进度。施工高峰期，累计投入挖掘机、
装载机等21台套机械设备，施工人员达到60余
人，用最优的方案、最佳的团队和最好的管理，
全力攻坚项目建设。2019年 10月 10日，河道
内 640米截污管全线贯通，12月 3日进出口检
查井阀门安装完成，如期实现通水目标。

自 2020年 3月底丁山河清污分离工程分
部工程验收完成后，中电建生态环境集团龙岗
项目坪地工区（一）（市政集团）严格按照总体
工作要求，认真部署、积极落实，全力协调业
主、第三方评估单位、龙岗排水运营单位及区
水务局排水科等单位对现场工程实体质量及
运行效果进行检查复核，得到各方认可，圆满
完成了本工程的整体移交任务，并受到了中电
建生态集团龙岗项目总包部的认可，给予了通
报表扬。

丁山河清污分离工程圆满收官
系中电建首个整体完成工程移交项目

炎炎夏日“送清凉”
工会关爱暖职工心

近日，由龙岗团区委主办的“情满
童心，快乐成长”公益暑托班活动在宝
龙智慧家园和深圳·红立方火热开营，
共有60名来深建设者子女参加。该活
动开设了中华传统文化、安全自护、艺
术体验、素质教育等丰富课程，旨在帮
助来深建设者解决暑期子女无人看护
的难题，带领龙岗青少年感受多元多
彩文化，丰富充实人生阅历、交往至交
好友、共度精彩暑假。图为青少年一
起玩“破冰游戏”，开启快乐之旅。

龙岗融媒记者 尹萌 通讯员 詹
君妮 摄影报道

情满童心 快乐成长
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在“深圳市龙岗区图书
馆”微信公众号点击“龙岗
区图书馆少儿区”预约

预约对象家长应为注册
读者且预约前应在“亲情
号”关联儿童读者证；每位
家长每天最多代为预约2人

8岁以下儿童预约，家长
必须同时预约，以便陪同入馆

预约时应仔细阅读预约
入馆服务规则，并如实填报
健康信息

诚信预约，预约未取消
且未到馆累计3次者，暂停
申请预约入馆权限10天

制图 曾宁


