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龙岗融媒首席记者 张祥 通讯员 卢魏娜 文/图

“口岸和交通组的弟兄比我们驻站的更苦
更累，一期、二期的弟兄都还在坚持，我这个第
五期的后来者，无论多辛苦，都不会轻言退
出。”6月 6日，龙岗区供销合作联社办公室主
任钟海清接到通知，作为区第五批抽调人员补
充到布吉某健康驿站外事组。

“我到驿站报到第一眼看到的是酒店内各
组人马正忙着施工布置场地，没多久专班负责
人就接到报告当晚要接收40多名隔离人员。”
钟海清说，当时该驿站筹备仅 3天，自己还来
不及摸清情况，就迅速投入战“疫”。

当天21时35分，首批44名隔离人员到达
驿站，由于条件限制、经验不足，直至次日凌晨
才办理完入住手续。“我寸步不离地跟着同事
学习，掌握流程，我知道要尽快独立担负工作
就得有非比寻常的付出。”钟海清说。经过初
期的忙乱，在参考邻近驿站经验和各组工作人
员的努力下，该健康驿站安全有序运作，实战
催人“成长”，很快，钟海清和搭档也独立担岗。

“按照疫情防控规定，海外、港澳台等人员
入境需集中隔离 14天，我们要根据相关规定
厘定其中一些人员是否符合商务豁免、‘三地
互认’或柔性管理对象转居家隔离等，对不符
合规定的要做好宣讲、解释和安抚工作。”钟海
清说，入境人员旅途辗转，疲惫之余容易出现
情绪波动，如何安抚他们，得到他们的理解配
合成为首要难题。有一次，钟海清经办一名
15岁入境学生转送某市居家隔离的申请，由
于申请的病症不符合政策规定被拒，学生及家
长情绪很激动。钟海清结合政策，与该学生及

其母亲电话沟通解释，安抚稳定他们的情绪，
最终赢得理解。“我提醒自己，除了加强政策理
解和业务能力，还要换位思考，用心服务。”钟
海清说。

7月初以来，深圳市入境日均 2000人以
上，峰值接近3000人，钟海清所在的驿站有80
个隔离房间，平时入住人员 70-80人，峰值期
入住120多人。由于省、市调整一些加速分流
安置隔离人员的措施，如推行“一码通”、“7+7”
市内转居家、16市统筹转运等，加上原有的柔

性管理措施，外事组工作量大幅增加。对此，
钟海清和搭档轮换值班，保持全天候工作状
态，人均每周工作时间近90个小时，由于搭档
周日要照顾老人小孩，周末基本上由钟海清

“承包”。
面对单位同事和家人询问“什么时候能回

来？”钟海清回答：“服从安排，专注眼下，无问
去留。抗疫是场持久战，大家都在默默付出，
我希望在垒砌阻击病毒的长城上添上小小一
块砖。”
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钟海清（左一）与同事真情服务获隔离人员送锦旗。


