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本报讯（龙岗融媒首席记者 张祥 通讯
员 邹芝）“特别贴心，办事省去好多麻烦，
无需再为不会用电子办事系统而发愁了。”
在龙岗区行政服务大厅，通过“小龙帮办”顺
利完成了办事服务后，68岁的谢伯竖起了大
拇指……日前，龙岗区行政服务大厅创新推
出政务服务“小龙帮办”，让老年人充分享受
便利政务服务，助力老年人跨过政务服务

“数字鸿沟”。
为推动解决老年人在政务服务中运用智

能技术方面遇到的困难，让老年人更好地共享
政务服务改革发展成果，龙岗区扎实开展“学
史力行·我为群众办实事”实践活动，切实解决
老年人运用智能技术的困难，构建政务服务敬
老爱老的暖心风景。

龙岗区行政服务大厅设立了3个“小龙帮
办”服务专区，打造一支集引导、指导、辅导、疏
导、安导“五导”于一体的“小龙帮办”志愿服务
团队。其中，65岁以上老年人通过现场的取
叫号机刷身份证，自动优先到所有窗口第一顺
位办理，实行“免排队”“优先办”。同时，大厅
为老年群体提供各类咨询引导服务，以及“一
对一”面对面服务。大厅工作人员协助老年人
在叫号机上取号、填写相关表格、到窗口办理
业务、在自助区使用电脑等，帮助老年人选对
事项、填好表单、找到窗口，为老人提供全程暖
心服务。

值得一提的是，为让老年人在业务办理中

享受到实实在在的便利服务，进一步增强老年
人获得感、幸福感，龙岗区行政服务大厅在创
新推出政务服务“小龙帮办”的同时，还推出一
次性告知制度，按照“谁接待、谁负责、帮办到

底”的服务模式，做好登记受理全程服务，当好
老年人服务“帮办员”，切实做好适老延伸服务
工作，用爱心和耐心让前来办事的老年人感受
到贴心的政务服务。

龙岗区行政服务大厅推出“小龙帮办”专区

消除“数字鸿沟”为老年人提供贴心服务

设立“小龙帮办”服务专区，为老年人提供贴心服务。龙岗融媒首席记者 张祥 摄

本报讯（龙岗融媒首席记者 聂朦 通讯
员 唐雨蒙） 4月9日，龙岗区人民法院召开队
伍教育整顿查纠整改环节工作推进会，全面落
实党中央、省委、市委、区委关于开展政法队伍
教育整顿的部署要求，对标对表查纠整改环节
各项目标任务，确保查纠整改动真碰硬、触及
要害、取得实效，推动教育整顿走深走实。

会议强调，全院各部门要严格贯彻方案
要求，进一步提高政治站位，切实增强查纠整
改的思想、政治和行动自觉，在清除害群之
马、整治顽瘴痼疾上全面发力。要认识成绩
做好提升，着重强化查纠整改思想自觉，要将
学习教育贯穿始终，深入开展“我为群众办实
事”实践活动，切实抓好防风险、保平安、护稳
定、促发展各项工作。要坚持以“自查从宽”
为导向，着重激发查纠动力，要以谈心谈话解
心结、以政策运用强指引、以正面激励宽氛

围、以自我检视促实效。要坚持以“被查从
严”来倒逼，着重发挥组织威力，要广泛收集
线索来源、紧盯重点线索深查、强化部门衔接
联动、注重线索督办销账。要坚持以“专项整
治”为抓手，着重提升整改效力，认真落实“两
方案一分工表”，聚焦“六大顽瘴痼疾”和 4项
自选动作重点整治，建章立制巩固成果。要
坚持以“彻底根治”为目标，着重强化组织合
力，坚决扛起政治责任、紧密配合督导问效、
全力做好结合融合，切实把整改整治成果转
化为干事创业的动力和实效。

会议强调，全体干警要高度重视，以正视
问题的自觉、刀刃向内的勇气、刮骨疗毒的决
心，扎实推进队伍教育整顿查纠整改环节各项
工作，努力打造一支党和人民信得过、靠得住、
能放心的法院铁军，以崭新面貌和优异成绩庆
祝建党100周年。

龙岗区人民法院

动真碰硬查纠整改 推动教育整顿走深走实

本报讯（龙岗融媒首席记者 聂朦 通讯
员 梁农） 4月 9日，龙岗区人民检察院召开
全院队伍教育整顿查纠整改环节工作推进
会，全面落实党中央、省委、市委、区委和上级
检察机关关于政法队伍教育整顿的部署要
求，总结阶段成果，提取实践经验，全面动员
检察干警投身查纠整改工作，推动教育整顿
工作走深走实。

会议传达了全国政法队伍教育整顿工作
推进会、全省政法队伍教育整顿查纠整改环节
工作推进会会议精神，以及全市检察机关党风
廉政建设工作会议暨巡察问题整改动员部署
会和全市检察机关队伍教育整顿查纠整改环
节工作推进会等有关会议精神。

会议指出，全院干警要总结阶段成绩，提
取工作经验，推动教育整顿工作走深走实；要
统一思想认识，提高政治站位，深入认识查纠
整改工作的重大意义；要紧扣工作部署，全面
统筹推进，抓好抓实抓细查纠整改工作。

会议强调，查纠整改环节是政法队伍教育
整顿工作的中心环节和关键阶段，问题查纠深
不深入、整改彻不彻底，直接决定着教育整顿
的成效。全体党员干部政治站位要更高一层、
思想认识要更深一尺、行动自觉要更强一步，
深入谋划执行查纠整改环节各项任务，做到有
条不紊、靶向发力，切实做到边查边改、即查即
改、真查真改，以全新的形象和优异的成绩庆
祝建党100周年。

龙岗区人民检察院

全面动员 积极推进查纠整改工作

龙岗区司法局

积极调研化解难题
助推中小律所优质发展

本报讯（龙岗融媒首席记者 聂
朦 通讯员 龙司宣）近日，龙岗区司
法局主要负责人率队到辖区部分中
小型律师事务所开展调研，详细了解
各律师事务所的业务发展和规划、党
组织建设、青年律师培养等工作情
况，助推中小律所优质发展。

调研中，区司法局主要负责人对
各律师事务所突出党建引领，充分发
挥律师专业优势服务龙岗经济社会
发展和法治化营商环境给予充分肯
定。针对龙岗区中小型律师事务所
专业定位不清、品牌塑造不强、团队
建设不足和分配机制不健全等普遍
问题，区司法局主要负责人表示，各
律师事务所要树牢专业化发展执业
理念，把律师事务所专业化建设放在
行业发展全局的高度来看待，牢牢树
立律师服务专业化、职业化发展的执
业理念；要深入推进“四化”建设，以
规范化作为加强中小型律师事务所
建设的基础和前提，以精细化作为加
强中小型律师事务所建设的手段和
途径，以专业化作为加强中小型律师
事务所建设的着力点和落脚点，以品
牌化作为加强中小型律师事务所建
设的目标和任务。

结合今年市、区各项工作部署，
调研组强调，各律师事务所要加强政
治理论学习，坚持正确政治方向，紧
扣中心大局，强化专业发展，把学习
贯彻习近平法治思想、党史教育、职
业道德教育同行业高质量规范化专
业化发展结合起来，持续增强律师队
伍责任感和使命感，为推动律师行业
发展注入强大红色力量。


