
和风细雨，润物无声。在龙岗，文明故事每天都
在街头巷尾发生，文明因子根植于每个人心底，文明
已内化为这座城市的底色，展现在市民日常举手投
足之间。文明就像一股春风，吹遍了龙岗的大街小
巷，吹进了广大群众的心里。

自按下文明城市创建“快进键”以来，龙岗区不
断在思想内涵和道德建设上下功夫，不断提高市民
的思想觉悟、文明素养和全社会文明程度。广大市
民的幸福感获得感不断提升，他们也用自己的一言
一行，谱写这座城市的和谐之美。

贴心关怀温度“小细节”彰显“大温暖”

近日，笔者前往万科广场购物中心。商场内，无
障碍标识一目了然，无障碍卫生间、无障碍停车位、
轮椅通道、低扶手等搭起了残障人士融入社会的桥
梁，让商场显得更贴心、更有温度。

在文明城市创建过程中，龙岗区不断从关爱社
会弱势群体角度出发，在细节上下功夫。在万科广
场的无障碍洗手间，带扶手的洗手台、带扶手马桶、
可折叠座椅、置物架等，文明元素随处可见。母婴室
内，软皮沙发、卡通墙纸、暖黄色的灯光让人感觉非
常温馨，冷热水洗手台、饮水机、热奶器等也一应俱
全，每一处设计与配置都体现着贴心与关怀。

“我们就是要从细微之处入手，为各类人群提供
便利和关怀。从百姓关心的事情着手，让百姓感受
到文明的温度。让文明创建人人参与，文明成果人

人共享。”龙岗区文明办相关负责人表示。

热情无私担当“小奉献”传递“大爱心”

“请大家保持一米间距，提前打开健康码”“请各
位旅客戴好口罩”……在深圳东站，始终会有身穿红
马甲的志愿者坚守岗位，他们主要负责东站进出站
口的咨询和指引、龙岗大道路口交通文明劝导、车站
西广场核酸检测服务等。

“我们在这里检查进出站市民的健康码，引导需
要做核酸的市民排队采样，有些问路的我们也帮忙
解答。”志愿者王英说，每天，她和一群志愿者早早到
岗，每人在岗时间平均8小时以上，为过往的旅客答
疑解惑，“我们做的都是一些小事，能帮助到别人就
觉得很快乐、很满足。”

在龙岗，这样的志愿服务并不鲜见，从这些志愿
服务中，不难看出龙岗的文明姿态。春风化雨的人
文养成，滋养出了龙岗区卓然不同的文明气质。

便捷高效温馨“小窗口”折射“大文明”

一直以来，龙岗区的窗口行业都把群众需求作
为“第一信号”，把群众满意度作为“第一标准”，结下
了文明创建硕果。

“再也不用拿着一沓厚厚的文件来回跑了！”近
日，拆开《食品经营许可证》快递的市民李先生喜悦
之情溢于言表。因为距离龙岗区行政服务大厅较
远，听说可以线上办理，他便尝试在线上进行了申请
并提交材料，没想到很快就收到办结出证、快递发出
的信息提示，“像网购一样便捷。”

这是龙岗区为了让政务服务更加便捷高效做出
的优化调整，同样让市民感到舒适方便的还有龙岗
办税服务厅。今年以来，龙岗区税务局提供“一号多
预约、一号办多事”的便捷服务，让多个企业的财务
人员直呼“服务更贴心更精细了，感到格外亲切。”

“每一个窗口，不仅是群众办事的窗口，也是城
区文明展示的‘窗口’，我们会不断进行探索，构建服
务新模式，打造有情感、有温度、有速度的服务窗
口。”龙岗区行政服务大厅负责人说。

文明城市创建，并非一蹴而就，而是一步一步奋
斗、一点一点积累起来的。在文明创建路上，一个个
富含素质内涵的影像拼接起来，被定格在“文明龙
岗”的发展进程中。 文/图：蔡雨珊

细微之处暖人心 点滴之间见文明
——龙岗区文明城市创建系列报道之二
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文明花开 新风入画文明花开 新风入画

志愿者在深圳东站开展志愿服务。

根据区征收部门委托，因惠盐高速公路深圳段改扩建工程项目（立体层）项目建设，需
要征收下列红线范围内的房屋及其附属物，现将征收房屋权利人公示如下，如对下列公示
房屋权利人有异议的，请在自公示之日起15天内带齐产权资料到宝龙街道土地整备中心
办公室核实。

联系人:何工 电话：23255375
地址:深圳市龙岗区宝龙街道办事处3栋3314

深圳市龙岗区宝龙街道办事处
2022年12月2日

惠盐高速公路深圳段改扩建工程项目（立体层）项目征收房屋权属核查信息公示

序号

1

备注

权利人

李顺平

附上述房屋CAD位置图

地址

龙岗区榕树吓老屋村25号

龙岗区榕树吓老屋村25号

测量编号

HY145

HY145-1

建筑面积
（㎡)

151.47

566.22

产权证
明资料

无

无

是否符合
“一户一栋”

否

是

备
注

吉华街道河长名单信息公告
为深入贯彻落实中央、省、市、区关于全面推行河长制工作的决策部署，进一步加强我街道河长制工作的组织领导，自觉接受社会监督，现将我街道2级河

长名单向社会公告。

联系电话：0755-28259225。
吉华街道河长制办公室

2022年12月2日

河道

水径水

塘径水
甘坑水

鸭麻窝排洪沟

蕉坑水

水径水
左支沟

街道级河长

张冬冬

徐远平
林华兴
钟甫伟

池卫华

秦爱忠

河长职务

吉华街道党工委书记

吉华街道党工委副书记、人大工委主任
吉华街道党工委副书记、办事处主任

吉华街道党工委委员

吉华街道党工委委员、武装部部长

吉华街道党工委副书记、政法委员

社区级河长
邱碧亮
吴镇桢
谢俊风
王裕猛
徐敏金
杨海民
郑衍朝
洪伟雄
陈秋红

张 伟

河长职务
水径社区党委书记
丽湖社区党委书记

中海怡翠社区党委书记
光华社区党委书记
三联社区党委书记
甘坑社区党委书记
水径社区副站长
翠湖社区党委书记
水径社区党委委员

水径社区党委副书记


