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龙岗平湖华南城商圈以华南城为主体，周边
分布宝能智创谷、广弘产业园、恒路E时代等产业
园区和商业综合体，呈“七星伴月”格局。随着商
圈不断发展壮大，治理难度增加，矛盾纠纷凸显。
在此背景下，平湖街道如何破局形成一套行之有
效的治理模式？

找准“共建”切入点 变“一盘沙”为“一盘棋”

华南城由相互独立的企业和商户构成，各自为
营、缺乏联系。平湖街道把“共建”贯穿于建设工作
中，增进园区企业、商户的凝聚力和认同感。

完善体系，党建引领解民忧。打造“书记面对
面”品牌，成立商户议事会，通过问题收集，搭建沟通
桥梁，就地化解问题和矛盾纠纷。同时，定期召集华
南城园区各区域商户代表，共同探讨物业管理、行业
发展、服务需求等多方面问题，提升凝聚力。

优化阵地，党群服务暖民心。通过做强华南城
园区党群服务中心、打造平湖万达商圈党群服务中
心（暖蜂驿站）、拓展升级职工服务阵地等工作，为园
区商户、企业、员工提供法律咨询、学习交流等服务。

组建团队，聚拢力量促发展。成立园区专家人
才智库，积极打造“党建+人才”工作模式，充分挖掘
辖区专家人才资源，成立深圳市首个社区级基层治
理专家人才智库。目前，智库吸纳首批电子商务、智
能环保等领域的专家人才13名。

找准“共治”着力点 变“要我管”为“我要管”

华南城商圈业态多元，人员结构复杂。平湖街

道把“共治”落实到政务服务、商事服务和纠纷化解
等工作中，推动行业自治，激发基层活力。

设立华南城行政服务中心、调解学院、华南城
综治中心，打造协同作战的联调、联防、联动、联治、
联创、联抓“六联”机制，建立“前端优化服务、中端监
测预警、未端精准化解”模式。龙岗区行政服务大厅
在华南城商圈设立华南城分中心，重点受理或代办
商事登记、资金扶持、人才保障等 9类 168项企业相
关的政务服务事项，可为园区及周边1万多家企业、
2万多名创业人才提供基础政务和个性化定制服
务。成立“调解学院”，从企业高层管理人员、园区管
理人员、社区党委委员等中招募学员，共同参与园区

劳资纠纷调解。
此外，平湖街道以“结对共建”为契机，联合市贸

促委法律事务部党支部，成立中国国际贸易促进委
员会深圳调解中心禾花社区商事调解工作室，及时
把矛盾纠纷化解在基层，努力实现“小事不出园区，
大事不出社区”。

接下来，平湖街道将在华南城商圈着力打造“前
哨站”、打通“微循环”、构建“共治体”，不断丰富共建
共治共享的基层治理实践，持续提升辖区居民群众
的获得感、幸福感和安全感，助推华南城商圈提升能
级、聚集人气、辐射周边，朝着“和谐合作发展”多赢
局面持续奋进、再上台阶。

平湖街道华南城商圈不断丰富共建共治共享基层治理实践

变“一盘沙”为“一盘棋”“要我管”为“我要管”

近日召开的龙岗区深化推广“龙岭模式”提升党建引领基层治理效能暨社区党委书记经验交流座谈会
指出，要对基层创造的行之有效的治理理念、方式、手段进行总结提炼、宣传推广，各社区要学习借鉴生动活
泼的典型案例，切实将基层工作做精做深做透。即日起，本报推出“龙岗基层社会治理观察”系列报道，全方
位呈现龙岗基层社会治理优秀经验做法，以期形成示范效应，推动全区基层社会治理高质量发展。

华南城共建共治共享“调解学院”筹备暨“调解小教官”培训会。

布吉街道东方半岛社区凝聚基层治理“向心力”

让居民真正感受“幸福来敲门”
龙岗融媒记者区倩琳 通讯员 陈海连 丁绍琮 文/图

布吉街道东方半岛社区包括 9个花园小区、1
个城中村。近年来，该社区坚持以党建引领基层
治理为切入点，将小区作为社区治理的基本单元，
将慢城小区作为试点，全力打造“慢生活 幸福城”
基层治理品牌。

“1+1+N”共建模式 让社区实现“自运转”

位于东方半岛社区石芽岭片区的慢城小区是典
型的老旧小区，住有居民2000余户。“以前小区相对
较乱，没有党支部，也没有业委会，就像一盘散沙。”
东方半岛社区党委书记凌伟权介绍，为了让小区治
理落地生根，社区积极探索“1+1+N”共建模式，建立
小区党支部，并与社区综合网格等各方力量协同联
动，形成完善的“小区自运转模式”。

业委会换届时，慢城小区党支部组织党员、物业
人员、网格员等挨家挨户上门普及换届选举法律知
识，鼓励小区党员参选业委会成员，引导居民合理合
法理性参与，顺利完成业委会换届选举工作，新一届
业委会成员中党员超六成。

在此模式下，居民主动参与小区治理，物业服
务走上正轨，小区环境提升了，居民遇事有人管
了，居民之间形成团结友爱、互帮互助的氛围。现
在，“有事找小区党支部”成为了慢城花园小区居
民的口头禅，为“党建引领带共建”奠定了基础。

书香+运动 让社区居民文化与精神共富

曾经的慢城小区基础设施落后、居民缺少休闲娱
乐活动。凌伟权说，去年在小区业委会组织下，小区

居民出钱出力，筹建了“慢城书苑”，完成了从图书室
规划设计、书籍募捐到图书管理、值班保洁等一系列
工作，最终在小区内建成了图书室，募集书籍2000余
册，居民享受到了丰富的图书资源。

除此之外，社区还经常联合与慢城小区一墙之隔
的承翰学校开展“社校共建”活动。每到周五的社校
共建文化日，学校教师和社区能人、老党员就会共同
为辖区学生提供书法、绘画、音乐等多元文化课堂。

如今，小区党建“朋友圈”不断扩大，居民群众不
断得实惠，让社区的工作越来越有底气。“目前我们
正进一步盘活各项资源，通过社区引进服务、学校
提供场地、义工协助管理深化与学校共建，不断探
索组织联建、活动联办、阵地共享服务新模式。”凌

伟权表示。
除了书香浓情，在东方半岛社区，居民还能“足

不出社区”体验不同运动带来的乐趣。就在 5月 28
日，社区举办了“幸福生活节”首场活动。接下来，东
方半岛社区将以“月月有主题 月月有活动”为目标，
开展覆盖全年的服务活动，以一套工作体系、一个共
治平台、一个品牌活动，打造“慢生活 幸福城”基层
治理品牌项目。

慢城小区的变化是近年来布吉街道东方半岛社
区坚持党建引领提升基层治理效能的缩影。下一
步，社区将继续发挥党建引领作用，不断创新方法手
段，有效汇聚各方资源，努力把社区建设成为人民群
众的幸福家园。

东方半岛社区组织开展公益服务集市暨心理健康知识科普活动。


